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1. Introducao

A Agéncia Local em Prol do Emprego
(ALPE) é uma estrutura criada no ambito
do Projecto Direitos & Desafios que tem
como entidade promotora a Camara
Municipal de Santa Maria da Feira e como
entidade executora a Associacao Pelo Prazer
de Viver. Este projecto é co-financiado pelo
PROGRIDE (Programa de Incluséo e Desen-
volvimento) do Instituto da Seguranca Social.

A ALPE, que existe desde Janeiro de 2006,
constitui-se como uma plataforma de inte-
gracao das sinergias locais, nos dominios
do emprego, educagao-formacao e criagao
do préprio negoécio, com o objectivo de
promover dindmicas e respostas adequadas
as solicitagdes e objectivos da populacdo
do Concelho.

Num momento em que a pressao colocada
sobre o mercado de trabalho pelas dina-
micas de transformag&o da economia se
acentua e em particular, pelo proprio
processo de reconversao produtiva em
curso em Portugal - gerando maior desem-
prego, aumentando o risco de exclusao
duradoura do mercado de trabalho, promo-
vendo em alguns segmentos deste uma
maior precariedade do emprego - 0 apoio
ao empreendedorismo e a transicao para a
vida activa ganham um maior relevo.

Neste contexto, o empreendedorismo
distingue-se como recurso fundamental e
a ALPE, nesta vertente de apoio, pretende
contemplar iniciativas empresariais de base
local que privilegiem especialmente pessoas
desempregadas, jovens a procura do
primeiro emprego e activos em risco de
desemprego, bem como iniciativas de
empreendedorismo feminino.

Porque a criagéo do proprio emprego é
uma alternativa ao emprego por conta de
outrem, pretende-se deste modo facilitar os
processos de inser¢ao e reinsergao profis-
sional, reconhecendo que o apoio a iniciativa
empresarial de pequena dimensao tem
demonstrado ser um instrumento eficaz na
promocao da inser¢ao no mercado de
trabalho.

Sentimos que a disseminacdo de uma
cultura e pratica empreendedora requerem
uma actuacao integrada que n&o se esgote
nos sistemas de incentivos a criacéo de
empresas, mas criem condigdes para que
estes se consolidem, desenvolvendo
aptidées e competéncias e assegurando o
acompanhamento adequado as iniciativas
apoiadas.

E neste sentido que a ALPE actua,
proporcionando um ambiente integrado de
apoio. Para tal, pretende com este manual,
reforcar 0 apoio aos potenciais empreen-
dedores constituindo este documento um
referencial que pode servir de guiao aos
promotores que se decidam por este desafio.

Na mesma linha de orientacao, a ALPE
desenvolve de forma regular e sistematica
accdes de formacao que visam preparar 0s
empreendedores para o desafio da
constituicdo de uma nova empresa ou do
langamento de um novo projecto no
mercado.
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2. O Processo de criagao de uma empresa

O processo de criacéo de uma empresa €
um conjunto de fases sucessivas de um
fendmeno das quais € possivel obter
feedback. De forma sucinta o processo que
se assume como standard para a criacao
de uma empresa apresenta as fases
seguintes:

UM PROMOTOR [EMPREENDEDOR]

Que tem uma ideia [Que deve validar
para comprovar que e uma boa ideia]

Elaborar um Plano da ideia de negécio
para uma analise completa

Deve decidir o que deve fazer com ela

Obter os recursos necessarios

Iniciar os tramites para o seu arranque

Consolidar

Crescer

O processo inicia-se com o aparecimento
de uma ou mais pessoas com intencao de
“fazer algo”, a ideia de criar uma empresa.
Sao os promotores ou empreendedores
que normalmente tém uma ideia do futuro
projecto de empresa.

O passo seguinte é verificar se essa ideia
“tem potencial”. Se nao tiver, existem duas
possibilidades: reformulando as condicdes
em que ia ser desenvolvida ou abandonando
aideia.

Se aideia “tem potencial”, realiza-se uma
andlise mais detalhada e definem-se as
bases em que se vai desenvolver a ideia
empresarial (ideia de negdcio) mediante a
elaboracdo de um Plano de Negdcio, cujas
conclusdes permitirdo decidir o que fazer
com o projecto.

Se a decisdo for no sentido de avancar com
0 projecto, definem-se 0s recursos
necessarios para o colocar em pratica, de
acordo com o estabelecido no Plano de
Negdcio, e iniciam-se os tramites para a
constituicao, instalagéo e abertura da
empresa. Se, por outro lado, o projecto néo
cumpre os objectivos definidos, existem
duas possibilidades: ou se altera o projecto
Ou Se assume que, tal como esta definido,
nao satisfaz as necessidades dos
promotores e por isso abandona-se.

Posteriormente a constituicdo da empresa,
0 projecto deve consolidar-se e crescer. O
processo de criacdo de uma empresa nao
termina com a sua abertura. Acaba quando
a empresa cresce porque se consolidou

O processo de criagdo de uma empresa
nao se limita ao conhecimento e realiza-
¢ao dos tramites administrativos para
legalizar uma empresa. Eles sdo um meio
e ndo um fim em si mesmo.
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3. Fontes de ideias - Como encontrar ideias?

A melhor forma de conseguir ideias

€ ir ao seu encontro, isto &, as suas fontes.
Estas fontes podem ser diversas e ndo sao
independentes entre si, produzindo-se um
efeito de sinergia entre elas. Quanto mais
fontes consultarmos, maior nimero de ideias
conseguiremos. Podemos sistematiza-las
da seguinte forma:

a) Novas necessidades ou Necessidades
nao satisfeitas

Ainda que parega 6bvio, a primeira fonte
de ideias e a mais simples encontra-se na
casualidade, na sorte que faz com uma ideia
nos apareca sem a procuramos. E uma
questao de estarmos atentos ao que nos
rodeia e disponiveis para ver as oportuni-
dades que surgem: “As oportunidades sao
portas que ndo se abrem sozinhas.”
(Anonimo). Em qualquer actividade que
realizamos, seja no trabalho, a estudar, num
passatempo ou simplesmente em casa a
fazer uma tarefa, pode surgir uma ideia.

E necessario identificar as necessidades

e posteriormente dar-lhe uma resposta
efectiva. Nao se deve estimular a procura
sem existir uma necessidade prévia, pois
0s possiveis compradores acabarao por
recusar o que se esta a oferecer, uma vez
que nao necessitam. Mas existem necessi-
dades que, estando identificadas, precisam
de novas formas de as satisfazer. A criativi-
dade &, pois, um vector fundamental. Como
refere Pablo Ruiz Picasso: “A inspiragao
existe, mas tens que te encontrar a trabalhar”.

A ideia deve ser simples e satisfazer uma
necessidade para que imediatamente
possamos descobrir possiveis clientes.
A sua utilidade pode originar uma boa
oportunidade de negécio

b) O que me dizem...

- Professores

- Amigos e familiares

- Bancos de ideias

- Especialistas

- Futuros clientes, concorrentes,
distribuidores

“Surpreendermo-nos com algo é o primeiro
passo para a descoberta.” (Louis Pasteur)

Qutra fonte possivel é o que ouvimos ou
que nos dizem e que pode servir de “pista”
sobre ideias a trabalhar. Devemos estar
receptivos a escutar tudo o que Nos possam
dizer, recolher opinides e avaliar a sua quali-
dade, mas n&o aceita-las como se nos
apresentam.

O promotor deve estar convencido e con-
victo da ideia que quer desenvolver, mas
nao apenas porque lhe disseram.

c) O que vejo...

“Nem todos os olhos fechados dormem,
nem todos os olhos abertos vém.” (Andnimo)

Por vezes o0 empreendedor tem de adoptar
uma postura mais observadora, nao se pode
limitar a confiar na sorte ou a escutar o que
Ihe dizem. Deve seleccionar a direccéo em
que pretende olhar, depois olhar e por fim,
ver.

“A habilidade é o que é capaz de fazer.

A motivagdo determina o que quer fazer.
A atitude é que determina quéo bem o vai
fazer” (Lou Holtz).

- Alteragdes na industria ou no mercado
- Alteragdes demograficas

- Alteracdes na percepcao das pessoas
- Novos conhecimentos

- Recursos de que se dispoe
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d) As ideias que procuro...

O que se pretende aqui nao € “copiar” o
que existe noutros lugares ou que outros
tenham criado, mas antes que se possa
realizar uma “imitacao criativa”. A criatividade
€ um elemento indispensavel para o desen-
volvimento de ideias. Muitas das ideias
podem ser encontradas dentro de nds
mesmos, utilizando as proprias capacidades,
experiéncias e conhecimentos.

i

- Leituras

- Paises ou zonas

- Invengbes ou patentes

- Feiras, congressos...

- Bases de dados de franchising

4. Razoes para a criacao de uma empresa

Antes da deciso de criar a sua propria
empresa, o promotor deve prestar especial
atencao as razdes que o levam a considerar
essa hipotese e reflectir sobre as motivagdes
que estdo associadas. E importante que as
expectativas sejam realistas.

As razdes ou motivacdes para a criagao de
uma empresa podem ser as mais diversas:
- Aumento dos rendimentos

- N&o depender de superiores

- Alternativa a falta de emprego

- Criar e acrescentar valor

E importante, porém, que antes de tomar
qualquer decisao, o promotor pondere
alguns aspectos:

» Se 0 objectivo é o de aumentar os
rendimentos, deve ter presente que,
sobretudo no inicio da actividade, podera
ter que sujeitar-se a alguns sacrificios
financeiros. Em muitas situacdes, o salario
do empresario é o primeiro a comprimir.

» Se a razao tem a ver com a vontade de
nao depender de superiores hierarquicos,
deve ter em conta que a independéncia de
um empresario é muito relativa. Criam-se
compromissos e novas dependéncias, seja
em relacao a clientes, fornecedores, prazos
de entrega e outros.

» Se a principal motivacéo for a procura de
uma solugéo para um problema de
emprego, devem ter em conta que esse
problema ndo se resolve de imediato com
a criagao de uma actividade.

» E preciso pessoas capazes de aproveitar
ou criar oportunidades e inventar negocios.
Sem isso ndo existem mercados produtivos.
O espirito empreendedor € determinante
para aumentar a riqueza de um pais e para
melhorar a vida das pessoas.

A criagao de uma empresa e da correspon-
dente actividade econémica pode trazer
alteracdes significativas na vida familiar,
sobretudo dos promotores, razdo porque
€ conveniente que a familia esteja mobilizada
€ apoie O seu projecto.

Ser4, pois, conveniente que o promotor
esteja seguro das suas motivagoes e
que as suas expectativas sejam as mais
realistas possiveis, para que a
probabilidade de sucesso seja maior.
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5. Avaliacao do perfil empreendedor do promotor

Mais importante do que a ideia de negdcio,
0 que realmente é essencial e faz com que
as ideias se transformem em empresas com
bons resultados, sdo as pessoas. S&o
caracteristicas empreendedoras como o
esforco, a dedicacao, a criatividade e as
competéncias técnicas, por exemplo, que
podem fazer crescer e vingar a ideia.

Embora ndo haja um perfil de empresario
Unico, existem, no entanto, algumas
caracteristicas que um promotor deve
pOSSUir ou procurar desenvolver se pretende
desenvolver uma actividade econdmica.
Indicamos, a seguiir, algumas caracteristicas
que consideramos importantes no perfil dum
empresario:

a) Capacidade de tomar decisGes

Deve manter-se atento ao que se passa em
seu redor e ser capaz de antever tendéncias
de evolugao do mercado e tomar decisdes
com a necessaria rapidez.

» E bom observador?

» |dentifica com alguma facilidade
oportunidades de negdécio?

» Gosta de se manter informado?

b) Iniciativa e Autonomia

Deve ser capaz de tomar iniciativas de forma
autbnoma e independente, podendo fazé-
lo com apoio da opinido de outras pessoas,
nomeadamente de técnicos especializados.
» Tem faciidade e gosta de tomar decistes?
» Aceita correr riscos (mesmo que de forma
calculada)?

» Prefere executar directivas tracadas por
outras pessoas?

c) Resisténcia fisica

Montar um negdcio € uma tarefa aliciante,
mas pode exigir um grande esforco fisico
e muitas horas de trabalho, sobretudo no
inicio da actividade.

» Estéa disposto a trabalhar muitas horas
seguidas, sem horério definido e tendo
eventualmente de abdicar de fins-de-
semana?

» Trabalha bem em situacdes de stress?

d) Capacidade de adaptagéo

O sucesso das empresas depende muito
da capacidade de adaptacao dos
empresarios, sobretudo num mundo em
constante mutagdo, como aquele em que
Vivemos.

» Tem uma relagao aberta em relacéo ao
que € novo?

» Procura manter-se actualizado sobre as
inovacdes tecnoldgicas no seu sector de
actividade?

» Pensa que tem sempre alguma coisa para
aprender?

d) Persisténcia

Montar um negdécio ndo é uma tarefa facil.
Pode ter que ultrapassar alguns obstaculos
antes de concretizar o seu projecto.

» E uma pessoa persistente que ndo
desiste a primeira contrariedade?

» Quando se envolve num projecto, gosta
de leva-lo até ao fim?

alpe agéncia local em prol do emprego | santa maria da feira 07
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e) Bom relacionamento interpessoal

Como empresério tera de manter contactos
pessoais a varios niveis: com clientes,
fornecedores, trabalhadores, instituicoes
financeiras e outras. O bom relacionamento
com todas estas pessoas pode ser
determinante para o sucesso da sua
actividade econémica.

» Tem facilidade em comunicar? E em
negociar?

» Apresenta as suas ideias de forma segura
e confiante?

» Gosta de trabalhar com outras pessoas?

O potencial empresério devera, entdo, fazer
um balango pessoal e profissional com o
objectivo de avaliar os saberes e competén-
cias adquiridas ao longo da sua vida, quer
na esfera pessoal, quer através das
experiéncias profissionais. Este balango
permite-lhe passar em revista todos os seus
conhecimentos, competéncias e aptiddes
com vista a definicdo de um projecto
profissional.

Pode entéo, fazer o exercicio de descrever
todas as experiéncias profissionais, de
formacéo, extra profissionais e de tempos
livres e tentar fazer um balango, respondendo
as questdes seguintes:

» O que considerou mais importante nessas
experiéncias?

» Que capacidades Ihe permitiram
desenvolver?

» De quais gostou mais?

» Quais foram aquelas que melhor realizou?
» Quais foram os seus pontos fortes e pontos
fracos.

Conhecer-se bem, reconhecer as suas
capacidades e também as suas
limitagdes, € o primeiro passo para avaliar
as caracteristicas que possui e as que
devera desenvolver.

alpe agéncia local em prol do emprego | santa maria da feira
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6. Principais funcoes de um empresario

Uma actividade econdmica pressupde um
conjunto de fungdes que remetem para

competéncias e capacidades que deverao
coexistir, de uma forma global e integrada,

Fungdes do empresario

Funcéao técnica

Fungao comercial

Gestao contabilistica e financeira

Gestao dos recursos humanos

Gestao global do negdcio

O empresario deve decidir:

- Que funcéo podera desempenhar sozinho;
- Para quais tera que procurar apoio;

- Quais as que podera delegar.

para que a laboracéo possa decorrer de
uma forma eficiente e os objectivos da sua
actividade econdémica sejam cumpridos.

Conhecimentos e experiéncia pratica
na area do projecto

Definicdo do produto ou servico; precos;
estratégias de comercializacdo - marketing
e publicidade

Organizagéo e controlo da contabilidade da
actividade; aspectos fiscais; andlise das
necessidades financeiras da actividade
(empréstimos, crédito a clientes, ...)

Gestao do pessoal; politica salarial;
necessidades de recrutamento; formacao

Planeamento a curto, médio e longo prazo;
definicdo de objectivos e estratégias da
actividade econdmica; analise das
tendéncias e evolugdo do negdcio

No entanto, é sempre ao empresario que
cabe a responsabilidade e a gestao
global do negédcio.
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7. Da Ideia ao Negécio

Ideia de negocio

AVALIAGAO DO PERFIL
EMPREENDEDOR DO PROMOTOR

FASE 1 da ideia ao negocio

v
FASE 2 a oportunidade de negécio

v
FASE 3 caracterizacdo do modo de

desenvolvimento da actividade
v

FASE 4 plano de investimento

v
FASE 5 plano de financiamento

v
FASE 6 plano de exploragao

v
FASE 7 formalidades e obrigacbes
legais associadas

A primeira etapa, depois das consideracdes
anteriores, consiste na definicdo da ideia de
negocio, para o que se deve clarificar uma
série de aspectos para poder avancar de
forma segura.

a) Ideia Inovadora

Ter uma ideia inovadora é o “segredo” da
maioria das empresas bem sucedidas.
Inovacgao nao significa s6 invencéo ou
desenvolvimento de novos produtos.

A inovagéo de uma determinada ideia pode
traduzir-se na natureza original ou nas
qualidades Unicas dos produtos ou senvicos
ou pode decorrer do facto de este vir
responder a necessidades muito especfificas
do mercado, que ainda n&o se encontram
satisfeitas, nem cobertas por empresas
concorrentes.

Inovacao é pois um conceito bastante
vasto, que na criacao de actividades
econdmicas pode registar-se a varios niveis:
» Dos produtos ou servigos

Pode tratar-se de um produto que ainda
nao existe no mercado, de uma nova ideia
de utilizagao de tecnologias ja existentes,
um Novo processo de fabrico, uma nova
cor, nova forma, etc. Por exemplo: Utilizacéo
de tecidos ou padrdes tradicionais na
confeccao de vestuario moderno

» Do segmento de clientes a quem se
dirige

A ideia pode ja existir mas ser inovadora
relativamente ao segmento de clientes a
quem se dirige. Pode resultar da adaptagao
de um produto ou servico existente a uma
clientela especifica. Por exemplo:
Organizacéo de excursdes ou visitas para
pessoas deficientes.

» Do local de implementacao

Podera tratar-se de um produto ou servigo
ja existente, mas ndo naquele local. Por
exemplo: A criagao de um atelié de tempos
livres para criangas num hipermercado.

» Do horario de funcionamento

Uma das formas de tornar um produto ou
servico inovador € a possibilidade de oferecer
o senvigo fora dos horérios habituais. Por
exemplo: Servico nocturno de guarda de
criancas

alpe agéncia local em prol do emprego | santa maria da feira
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b) Clarificagéo e maturacao da ideia

O estadio de desenvolvimento de uma ideia
pode ser muito variado.

» Pode ter apenas o desejo de criar o seu
proprio negdcio, mas ndo saber ainda em
que area ou sector de actividade pretende
fazé-lo;

» Pode ter uma ideia de um produto ou
servico que gostaria de langar no mercado,
mas ainda nao ter pensado muito sobre
COomo O vai por em pratica;

» Pode ja ter uma carteira de clientes
razoavel, mas precisar de afinar alguns
pormenores relativos a imagem ou
apresentacao do produto ou senvigo.

Em qualquer dos casos, é necessario definir
com muita exactidao essa ideia e clarificar
um conjunto de aspectos:

» Tem ideia do sector de actividade no qual
a sua ideia se integra?

» Tem uma ideia objectiva do produto ou
servico que pretende desenvolver?

» Ja definiu qual sera o seu publico - alvo?
» Conhece a concorréncia do seu negocio?
» Sabe onde ira instalar a sua actividade
econémica?

» Ja decidiu se ira desenvolver sozinho a
sua actividade ou se ird associar-se a outras
pessoas?

» Tem ideia da forma juridica que ira adoptar?
» Necessita de frequentar algum tipo de
formagéo antes de criar a sua actividade?
» Tem ideia do investimento inicial que tera
de realizar?

» Ja pensou nas formas ou fontes de
financiamento

» Tem alguma ideia da viabilidade do
investimento?

Para realizar a maturagao de uma ideia deve
saber responder as cinco grandes questoes
base:

O que é gue eu vou vender?

A quem vou vender?

Como é que vou fazer para poder vender?
Onde vou vender?

Quando vou vender?

Consoante o sector de actividade, podera
recorrer as associacdes empresariais, ou
nas camaras municipais, aos gabinetes
vocacionados para apoio aos empresarios.
Procure saber:

» Quais sao as tendéncias de evolucao do
sector;

» Quais sdo as possibilidades de diversifi-
cacao dos produtos ou servicos nesse
sector;

» Qual o nivel de investimento inicialmente
exigido;

» Quals as possiveis fontes de financiamento.

Podera recolher informacéo suplementar
visitando feiras e certames, falando com
pessoas que ja tenham experiéncia no sector
(incluindo empresas do ramo), consultando
revistas e outras publicacdes especializadas.

Se tem uma ideia do sector de actividade
no qual o seu projecto se insere, apro-
funde os seus conhecimentos sobre esse
sector.

alpe agéncia local em prol do emprego | santa maria da feira
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8. A oportunidade do negdcio

Nao ¢ dificil encontrar uma “boa ideia” para
um negaocio. O mais dificil €, seguramente,
pd-la em pratica de uma forma viavel. Por
isso, na definicdo do produto ou servigo tera
que ter em conta o mercado a que se dirige.

Seréa conveniente que consiga responder
as seguintes questoes:

- Existe um mercado para 0 meu produto
/ senvigo?

- Estarei em condicGes de responder as
exigéncias desse mercado?

a) Definir o perfil dos potenciais Clientes

O mercado nao é homogéneo e 0s
consumidores agrupam-se em diferentes
segmentos de mercado cujas necessidades
e comportamento variam, nomeadamente
de acordo com a idade, o género, as
habilitagdes literarias, a profisséo / rendi-
mentos, o poder de compra/ estilos de vida
e as aspiracdes. Com a segmentacao do
mercado, é possivel definir mais claramente
quais os clientes - alvo que se pretende
atingir.

Para uma pequena empresa, em inicio de
actividade, a escolha do segmento de
mercado a que pretende dirigir-se é
essencial. Para serem bem sucedidas, as
estratégias empresariais devem ser bem
direccionadas, de forma a provocarem
reaccoes positivas no segmento de mercado
visado.

Por isso é fundamental ter um bom
conhecimento do mercado. Antes de decidir
criar a sua actividade faga um levantamento
do mercado e da sua clientela potencial.

» Quem sao 0s seus potenciais clientes?

» Quais sao os seus habitos ou as suas
necessidades?

» Porque compram?

» Quanto compram?

» Onde e como compram?

» Quanto estao dispostos a pagar pelo
produto/ servico que pretende criar?

» Como sao motivados para a compra?

Exemplos:

- A Graga pretende criar um servico de
lavandaria/ engomadaria com entrega ao
domicilio. Este servigo podera ser procurado
por pessoas com actividades profissionais
exigentes que nao tém muito tempo para
dedicar a actividades domeésticas. Este
servico podera ser dirigido a pessoas cuja
profissao exige uniforme, como militares,
comissarios de bordo, enfermeiros, etc.

- A Joana e o Ricardo gostariam de montar
uma “sala de estudo” onde criangas € jovens
em idade escolar possam receber apoio e
ocupar os seus tempos livres. Este tipo de
servigo podera ser procurado por familias,
cujas criancas fiquem sozinhas durante uma
parte do dia e que residam em locais onde
nao ha muita oferta no que toca a ocupacao
de tempos livres, ou junto das escolas para
permitir que 0s alunos possam ocupar 0S

tempos pos escolares enquanto aguardam
que 0s pais 0s vao buscar.

b) Conhecer a Concorréncia

E importante conhecer as empresas que ja
existern no mercado e produtos e servicos
que oferecem. Esta andlise refere-se a
concorréncia directa e a indirecta, ja que
existem produtos substitutos que, sendo
diferentes, satisfazem as mesmas necessi-
dades que o produto ou servico que
pretendemos apresentar.

Deste modo, podemos entéo avaliar quais
as faixas de mercado que se encontram
ainda disponiveis e conceber o
produto/servigo ou fazer os ajustamentos
que se mostrem necessarios para melhorar
a capacidade competitiva.

» Que empresas ja existem no local onde
pretende instalar-se?

» Qual é a sua posicdo no mercado? Actuam
numa faixa muito especifica?

» Qual a dimensao dessas empresas?
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» Quais s&o as caracteristicas mais positivas
dessas empresas (preco, servico, rapidez,
seguranga, assisténcia pos venda, qualidade,
design, etc)

» Os produtos oferecidos pela concorréncia
sdo inovadores? Em que medida?
(respondem a uma necessidade ainda nao
preenchida ou respondem de forma mais
ajustada e/ou vantajosa a essas
necessidades?)

» Qual a notoriedade das empresas/marcas?

Exemplos:

A Inés pretende montar um servico de “baby-
sitting”. Informou-se sobre 0s servicos
similares que ja existem na sua cidade e
verificou que nenhum deles funciona num
horério nocturno.

A Anabela verificou que, embora no seu
concelho existam varias agéncias de
publicidade, nenhuma esta vocacionada
para a prestacao de pequenos servicos a
empresas de menor dimensao - criagao de
logdtipos, timbres, concepcao de
embalagens, etc.

A lvone e a irma sao proprietarias de um
espaco localizado perto de cinemas e de
uma zona comercial da cidade. Gostariam
de abrir um restaurante. Naquela zona
existem inUmeros, mas a lvone teve uma
ideia inovadora, adaptar o horéario de forma
a funcionar “fora de horas” (entres 19h e as
2h) e possa atrair as pessoas que saem dos
cinemas.

c) Fornecedores

Nesta fase importa também pensar nos
fornecedores que vai necessitar para
desenvolver a actividade e comecar a fazer
uma pesquisa para seleccionar os mais
convenientes. Sera importante estabelecer
alguns contactos prévios para avaliar as
condigcdes que poderao oferecer.

» Quem s&o os principais fornecedores?

» Onde se localizam?

» Que condicdes de fornecimento fisicas e
financeiras oferecem?

d) Mercado

Para a realizagcao do estudo de mercado
pretendido nesta fase, essencial para poder
validar e caracterizar uma oportunidade de
mercado necessaria ao desenvolvimento
de uma ideia de negdcio, convém também
fazer uma analise mais genérica sobre o
mercado e as condigdes que oferece:

» Evolugéao historica

» Sazonalidade

» Barreiras a entrada e saida

» Principais dificuldades que se deparam
aos operadores

» Exigéncia quanto a instalagdes, pessoal e
outros

» Enquadramento legal
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9. Caracterizacao do desenvolvimento da actividade

O objectivo desta fase consiste em planear
de forma pormenorizada 0 modo de
desenvolvimento da actividade. Nesta etapa
o promotor devera reunir informagdes que
lhe permita tomar decisdes relativamente a
todas as areas que estruturam a sua
actividade e conhecer e compreender as
diversas componentes associadas a gestao
de um negdcio.

a) Definigao correcta do produto ou
servico

Esta é uma fase de concepcao, propria-
mente dita, na qual o promotor devera definir
pormenorizadamente as caracteristicas
técnicas do seu produto ou servico, nomea-
damente: os materiais. 0 design (forma,
dimensao, cor), a qualidade, a embalagem,
a utilizacdo, conservagao e reparacao, o
nome (apelativo para o consumidor); etc.

Exemplos:

Se 0 objective é produzir um isqueiro, deve
definir se se trata de um isqueiro de mesa
ou de bolso; produzido com materiais
baratos ou de qualidade; com um design
simples ou sofisticado; se se trata de um
brinde publicidade, etc....

Se o objective é prestar um servico de apoio
as empresas, devera discriminar muito bem
quais 0s servicos que pretende oferecer:
organizacao de contabilidade, documen-
tacéo; informatizacao, procurando descrever
pormenorizadamente cada um dos senvicos.

Procure definir o seu negécio numa frase
sintese que contenha os elementos essen-
ciais da sua ideia.

Esta frase constituira uma boa introdugao
a descrigao do seu produto ou servico, a
partir da qual podera fazer uma descricdo
detalhada. Por exemplo, a apartir da frase
“Livraria, Galeria com espaco de convivio”
€ possivel descrever, pormenorizadamente
as diferentes valéncias do estabelecimento.

E a partir da definicdo completa da actividade
que deve escolher o Cédigo de Actividade
Econdmica (CAE) que melhor se adapta.
Pode fazé-lo no site do
www.dgeep.mtss.gov.pt ou informando-se
numa reparticdo de finangas.

b) Escolha Criteriosa do local de
instalagao

A localizagéo da actividade € um factor
determinante do seu sucesso. Os critérios
de escolha variam de acordo com o tipo de
actividade e a natureza do produto ou senvico
que pretende desenvolver, bem como com
a forma de comercializagao.

Exemplos:

- O Rui pretende montar um servigo de
reparacao de calgado (sapateiro). Uma vez
que se trata de um servico que responde a
uma necessidade muito especifica, em
principio, o Rui n&o precisara de procurar
uma zona com caracteristicas particulares.
Os consumidores irdo, eles proprios,
procurar o “sapateiro” sempre que
necessitem de reparar calgado.

- Se o Rui quisesse montar uma boutique,
ja teria de ter outro cuidado com a escolha
do local. Antes de se decidir pela compra
ou arrendamento de uma loja, deveria
verificar a frequéncia com que passam
pessoas nesse local e se existem outras
lojas de roupa por perto. Por regra, 0s
consumidores organizam as suas compras
de uma forma l6gica. Quando procuram
artigos de vestuario, tendem a ir a ruas ou
centros comerciais onde existem varias lojas
de roupa, que funcionam como pdlo de
atracéo.

alpe agéncia local em prol do emprego | santa maria da feira 14



z actividade

_

Deve contactar as associagdes empresariais
do sector para obter informacdes sobre as
caracteristicas ideais que 0 seu espaco
devera ter de forma a permitir uma boa
evolugdo da sua actividade. E igualmente
importante que contacte a Camara Municipal
para conhecer 0s planos de desenvolvimento
existentes para a zona onde pretende
instalar-se. Em muitos municipios existe um
Plano Director Municipal, que estabelece
de forma objectiva 0 ordenamento no
municipio (zonas residenciais, comerciais,
industriais, localizacao de equipamentos
culturais, desportivos) e que por isso
condiciona os licenciamentos das actividades
econémicas.

As instalacdes s&o, pois, um aspecto
fundamental a considerar na criagdo de uma
actividade econémica mas também um dos
mais dificeis para as pequenas empresas.
Este aspecto representa uma boa parte do
investimento inicial quando séo adquiridas
OU UM dos encargos mensais mais onerosos
quando séo arrendadas.

Com vista a ajudar a resolver o problema
das instalagdes, sobretudo na fase de
arranque, algumas entidades tém vindo a
criar estruturas de apoio a instalagéo de
empreses, nomeadamente: Centros de
Apoio a Criacéo de Empresas (CACE),
Ninhos de Empresas ou Centros de
Incubagao.

Estas estruturas permitem a instalacéo de
novas empresas, durante um determinado
periodo, durante o qual recebem apoio
técnico (informacao, formacéao e logistica),
acesso a equipamentos, apoio de
secretariado, acesso a salas de exposi¢cao
e auditorios.

A ideia subjacente é a de prestar apoio e
assisténcia ao desenvolvimento da empresa,
apos O seu arrangue, e até que atinja um
bom nivel de consolidagéo, altura em que
tera de abandonar o Ninho de empresas
ou Centro de incubacao.

c) Licenciamento da Actividade

Depois de escolher o local € de avaliar com
0 proprietario as condigbes de compra ou
arrendamento devera ter em conta a questao
do licenciamento necessario a actividade
que quer desenvolver.

O acesso a actividade comercial €, em
principio, livre. Porém, para as actividades
comerciais ligadas a venda de produtos
alimentares e de alguns estabelecimentos
de comércio nao alimentar e de servicos
que podem envolver riscos para a salde e
seguranga das pessoas bem como para a
adequagao destes as normas relativas a
Higiene e Seguranca do Trabalho, ao ruido
e riscos de incéndio, € necessaria a obtencao
de licenca prévia. Esta licenca € concedida
em fungao das condigbes das instalacoes
comerciais, dos conhecimentos profissionais
Ou outros requisitos legais exigidos a quem
pretende vir a exercer a actividade objecto
de regulamentacéo especifica. Para mais
informacgdes podera consultar o site da
Direccéo Geral das Actividades Econdmicas
em http://www.dgae.min-economia.pt/

Nesses casos, devera ir junto da Camara
Municipal (sector de obras) apurar a
possibilidade do espago poder ser licenciado
para a actividade a que se destina.

Existem entao, determinadas actividades
econdmicas que necessitam de licencia-
mento especifico, enquanto a maioria requer
apenas licenciamento para comeércio ou
prestacao de servicos. A generalidade dos
espagos comerciais, que se encontram
disponiveis para arrendamento, ja se
encontra licenciado para comércio ou
Servicos.

Para a actividade industrial, € necessario
um licenciamento especffico - Licenciamento
Industrial (Ver Anexo).
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d) Forma Juridica a adoptar

Antes de decidir sobre os aspectos juridicos
da constituicao da empresa, deve ponderar
se quer desenvolver a sua actividade sozinho
ou se considera preferivel associar-se a
outras pessoas. Existem varios tipos de
motivos que o podem querer fazer encontrar
um sécio, nomeadamente:

» O desejo de partilhar a responsabilidade
da criac&o e da gestao da sua actividade
econdmica;

» A necessidade de financiar o seu projecto
- um socio pode trazer um contributo
financeiro importante;

» O reconhecimento de que, embora possua
algumas boas caracteristicas para o
desempenho de uma actividade empresarial,
Ihe falta outras que um sdécio pode possuir.
» Desta forma, podem-se completar
competéncias e criar uma equipa mais
produtiva.

A escolha de um socio € uma decisao da
maxima importancia e determinante para o
sucesso da sua empresa ou actividade. Nao
basta que se conhegam, sejam amigos ou
familiares com quem mantenham um bom
relacionamento. E necessario que trabalhem
bem em conjunto, partihem a mesma visao
do negdcio e tenham o mesmo tipo de
ambicdes para que contribuam de forma
positiva para a concretizacao do projecto.
O seu socio devera também efectuar uma
avaliagao do seu perfil empreendedor para
0 que sera Util a realizacdo de um balango
pessoal e profissional.

Se a opcao for desenvolver a actividade
individualmente, a forma juridica que pode
adoptar, sera:

a) Empresario em Nome Individual (ENI)

b) Sociedade Unipessoal por quotas.

Se, pelo contrario, pretende associar-se a
outras pessoas, podera constituir:

a) Sociedade por quotas com dois socios
ou mais,

b) Cooperativas, entre outras formas juridicas.

________

Q

)

[FORMA]
ENI - Empresario em nome Individual

[N.°s6clos] 1

[CAPITAL MINIMO]
Sem capital minimo obrigatorio

[RESPONSABILIDADES]

limitada - O empresério responde llimitada-
mente pelas dividas contraidas no exercicio
da sua actividade perante os seus credores

[OBRIG. FISCAIS] IRS / IVA

[SEGURANGCA SOCIAL]
Contribuigoes 25,4% ou 32%

[FORMA]

Sociedade Unipessoal por quotas
[N.csOcl0s] 1

[CAPITAL MINIMO] 5.000 euros

[RESPONSABILIDADES]
Limitada ao montante do capital social

[OBRIG. FISCAIS] IRS / IVA

[SEGURANGA SOCIAL]
Contribuicoes 34,75% (23,75% e 11%)

[FORMA] Sociedade por quotas

[N.° sOclos] Min. 2

[CAPITAL MINIMO] 5.000 euros

[RESPONSABILIDADES]
Limitada ao montante do capital social

[OBRIG. FIsCAIS] IRC / IVA

[SEGURANCA SOCIAL] Contribuicbes 34,75%

[FORMA] Cooperativas

[N.° sOclos] Min. 5

[CAPITAL MINIMO] Variavel:
Geral: 2.500 euros
Servicos: 250 euros

[RESPONSABILIDADES] Limitada ao montante
do capital subscrito pelo cooperador

[SEGURANGA SOCIAL]
Contribui¢oes 31,6% (20,6% e 11%)
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Nota: A ultima alteracéo do Cdédigo dos
Regimes Contributivos estabelece um regime
de mudanga progressiva para as varias
taxas contributivas a partir de 2010

O empresario em nome individual (ENI)
quando inicia a actividade, pela primeira vez,
fica isento de contribuicdes a seguranca
social durante um ano. Quando o volume
de negdcios € inferior a 10.000 Euros pode
estar isento de IVA (Art. 53° do CIVA).

e) Avaliacao das necessidades de
formacao

A funcao de um empresario &€ complexa.
Para além dos conhecimentos tedricos e
técnicos relacionados com o produto ou
servico que pretende criar, implica
conhecimentos e competéncias que
ultrapassam.

E aconselhavel, por isso, possuir alguns
conhecimentos no dominio empresarial, em
areas como:

Economia - Em particular na area de
actividade em que pretende realizar o
projecto empresarial.

Gestao - Saber dirigir uma empresa implica
saber prever, planear, organizar, comandar,
coordenar e controlar. Numa formagao em
gestao poderéo ser abordados temas como:
A estrutura e as fungdes da empresa;
planeamento; Gestao contabilistica; gestao
de pessoal; gestao comercial; obrigacdes
fiscais, entre outras.

Marketing - Conhecer os mercados actuais
e potenciais e agir para ir de encontro as
necessidades e gostos dos consumidores.
Comercial e Vendas - Para que consiga
comercializar os produtos ou servicos e
dinamizar os esfor¢os de vendas.

A formagéo é um factor essencial para o
desempenho das fungdes de um empre-
sario, uma vez que permitira alargar conheci-
mentos e desenvolver atitudes e comporta-
mentos necessarios a conducao dos
negocios.

A ALPE disponibiliza Unidades de Formacgao
de Curta Duracéo (UFCD) nestas areas em
modulos de 25 a 50 horas em horério laboral
ou podera encaminhar para entidades onde
decorrem em horario poés laboral.

f) Recrutamento de pessoal

E importante que analise cuidadosamente
quais s8o as suas necessidades de pessoal.
Deve pensar nas pessoas que vai precisar
de contratar e que o irdo apoiar nas diversas
areas ou actividades que vai ter que
desenvolver. Para isso deve pensar se:

» Precisa de uma ou mais pessoas a tempo
inteiro;

» Um posto de trabalho a tempo parcial
seria suficiente;

» Que tipo de formagao e experiéncia devem
ter as pessoas a recrutar.

Por fim, deve contabilizar os salarios que
lhes vai ter de pagar acrescidos dos
encargos sociais que tera de suportar por
cada trabalhador (segurancga social, seguro
de acidentes de trabalho, férias, subsidio
de férias e subsidio de natal). Devera ter em
atencao que as empresas que contratem a
titulo permanente, jovens menores de 25
anos ou desempregados de longa duracéo,
beneficiam de um apoio a contratagao que
consiste num subsidio nao reembolsavel no
valor de 12 x Indexante aos apoios sociais
(419 euros) por cada posto de trabalho.

Alternativamente, a contratacéo desses

mesmos grupos pode dar lugar a isencao
de contribuicdes a seguranca social durante
periodos que variam entre 12 a 36 meses.

Antes de criar a sua actividade deve
analisar detalhadamente quais sao os
conhecimentos e competéncias
necessarios ao desenvolvimento do seu
projecto.
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10. O Plano de Investimento

Para fazer uma avaliacdo do investimento
inicial que iré necessitar, deve comegar por
inventariar todos os tipos de despesas de
investimento que serdo necessarios, como:
Infra - estruturas, Obras de remodelacéo,
Equipamentos basicos, Equipamentos
informaticos, Mobiliario e Equipamento
Diversos, Viaturas, Constituicao legal da
empresa, Criacdo da marca e Estudos e
projectos, entre outros.

A escolha dos equipamentos e tecnologias
que ira utilizar € determinante para o sucesso
da actividade, uma vez que dela podera
depender a sua capacidade de satisfazer
os clientes no que se refere a quantidade e
a qualidade. Faga uma pesquisa no mercado

11. O Plano de Financiamento

Depois de decidir qual o investimento que
€ necessario fazer para o projecto iniciar,
tem de ser decidida e garantida a forma de
financiar o negdécio, isto é, a forma de
pagamento dos activos. O Financiamento
do projecto pode ser feito através de:
Capitais proprios - conjunto de fundos
postos a disposicao da empresa pelo(s)
promotor(s) do negdcio para assegurar o
desenvolvimento da sua actividade.
Capitais alheios - Empréstimos contraidos
junto de terceiros: Bancos ou outras
instituicdes financeiras, sécios, crédito de
fornecedores, leasings ou outros.

E aconselhavel que possua pelo menos
algum do capital proprio necessario, quer
para conseguir negociar financiamentos
com as instituicdes de crédito, quer para
tornar o recurso a capital alheio menos
oneroso. Além das fontes de financiamento
indicadas também deve entrar em conside-
rac&o com os apoios em termos de
subsidios a que possam ter acesso.

investimento / financiamento

e elabore umalista de fornecedores. Informe-
se sobre 0s precos e condicdes de paga-
mento, recolha os orgamentos respectivos
e defina exactamente quais sao as suas
necessidades. Se optar pela aquisicdo de
equipamentos usados, deve ter em atencéo
a idade dos mesmos e o seu estado de
Conservacao.

Sera necessario, também, calcular um valor
para Fundo de Maneio que permita fazer
face as despesas iniciais relacionadas com
o funcionamento da empresa e a despesas
imprevisiveis. O conjunto de todos estas
despesas consiste no valor do investimento
inicial que precisara para o arranque da
actividade.

Existem varios programas de apoio a
criagao de empresas que atribuem incentivos
(alguns a fundo perdido) e permitem
condi¢des que favorecem ou facilitam a
criacéo de empresas:

» Programas Nacionais (Programa de
Estimulo a Oferta de Emprego - PEOE do
Instituto de Emprego e Formacéao
Profissional);

» Programas Comunitarios. (Quadro de
Referéncia Estratégico - QREN) (Ver anexo
sobre Apoios e Incentivos).

O Microcrédito pode constituir, igualmente,
uma alterativa de financiamento, sobretudo
quando n&o haja acesso ao crédito pelas
vias normais e desde que os montantes
sejam reduzidos (maximo 10.000 Euros)
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12. O Plano de Exploracao previsional

O plano de exploracéo previsional consiste
na previsao da actividade para um periodo
minimo de trés anos e vai permitir efectuar
a andlise de rentabilidade e viabilidade do
negocio.

Nesta fase o promotor devera fazer um
exercicio de projeccéo da actividade, quando
esta estiver implementada e em funciona-
mento, com todas as condicionantes e
envolventes do negoécio. Uma vez que esta
ainda n&o se iniciou, terdo que se utilizar
valores provaveis que correspondem a uma
quantificacao previsional da actividade.

Deve comegar por fazer as previsdes de
vendas e/ou prestacéo de servigos para
0 periodo de andlise referido. Devera ter em
conta todas as consideracdes anteriormente
referidas sobretudo ao nivel da andlise de
mercado que lhe permita antecipar quem
serao 0s seus dos clientes e de que forma
reagirdo em relacao ao seu produto ou
Servico.

E nesta fase que devera desenvolver a
estratégia comercial, previamente pensada,
ao nivel da comercializagao do seu produto
0Ou servico, nomeadamente: prego; margens
de comercializacao; condicdes de venda e
facilidades de crédito; redes de comerciali-
zacao; distribuicdo e assisténcia pos venda,
entre outras.

Para a realizacéo deste exercicio previsional
recomenda-se 0 maximo detalhe e pormenor
€ 0 recurso a periodos mais curtos, para
mais faciimente se visionar a realidade. Por
exemplo, se tratar de um restaurante pode
comegar por prever vendas diarias, semanais
e mensais das varias refeicbes que vai

confeccionar aos pregos previamente
definidos e tendo em conta os varios tipos
de produtos ou servigos a comercializar.
Deve ainda ter em consideragéo a
regularidade destes servicos, tendo em
conta as diferencas de consumo ao longo
de determinados periodos de tempo, as
dificuldades de penetracéo iniciais, as
campanhas promocionais e publicitarias
que estejam previstas, 0 natural aumento
de clientes que advira do conhecimento do
estabelecimento, entre outros factores.

O reporte para previsdes anuais sera entao,
mais ou menos linear consoante se consiga
atingir um valor que se considere estavel.

Deve também ser feita a previsao dos
custos que a actividade vai acarretar, como
fornecimentos e servicos extemnos (electrici-
dade, agua, combustiveis, renda, etc.),
consumos de matérias-primas ou merca-
dorias, custos com pessoal, custos finan-
ceiros e amortizacoes.

Depois de encontradas as receitas e 0s
custos previsionais, sera entao elaborado o
Plano de Exploragéo Previsional que permitira
visualizar antecipadamente a rentabilidade
do negocio e a viabilidade face ao investi-
mento necessario.
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7) projecto / viabilidade

O

13. Elaboracao do Projecto

Depois de clarificadas todas as questoes
anteriores e da ideia estar bem definida,
deve ser entéo elaborado por escrito o
projecto, devendo as condicdes estar
totalmente garantidas. Note bem:

» se esta empregado, deve ponderar
os riscos de abandonar o emprego;

» a ideia deve estar amadurecida;

» é importante efectuar uma andlise
profunda e testar a ideia.

Esta é a fase que permitira organizar os
varios aspectos num dossier técnico.

Este dossié compila o Plano de Negocios
procurando expor de forma realista como
se vai operacionalizar a transformacéo das
ideias num negdcio exequivel e lucrativo.
E uma etapa técnica onde devem constar
informacdes referentes a: Identificacao dos
promotores, descricdo do produto ou
senvico, instalacdes, estudo de mercado,

14. O Estudo de Viabilidade

Definido o negdcio, conhecido o mercado
potencial e respectiva dimenséo torna-se
entao importante saber, face ao investimento
necessario, qual sera a viabilidade econémico
- financeira do negécio.

O estudo de viabilidade do negdécio sera
efectuado com base nos planos de
investimento e financiamento e no plano de
exploragéo previsional que permitirdo avaliar
da capacidade do projecto de gerar receitas
capazes de fazer face aos custos do projecto
e ainda libertar margem suficiente para
remunerar 0s capitais investidos. Contudo,
€ porque, os resultados liquidos de uma
empresa nem sempre traduzem a verdadeira
criagéo de valor num determinado periodo,
N&o s&o por isso a melhor forma de avaliar

plano de investimentos, fontes de financia-
mento e rentabilidade do projecto.

Esta fase serve para planear o sucesso da
empresa, uma vez que obriga o promotor
a projectar-se no futuro. Permite avaliar a
exequibilidade técnica, comercial e financeira
da empresa ou do projecto e diminuir os
riscos de inicio de uma nova actividade ou
criagao da propria empresa. Facilita a acgao
futura porque constitui um quadro de
referéncia e ajuda a gestao a antecipar e
responder @ mudanca.

A elaboragao deste dossier permite também
aos promotores formarem a sua prépria
avaliagdo do negdcio e facilita a transmissao
e fundamentacéo do projecto junto dos
interlocutores, revelando que a ideia ja foi
objecto de um profundo estudo e reflexao,
aumentando assim a sua credibilidade.

um investimento. Sao, antes, os fluxos de
entradas e saidas de dinheiro, aqueles que
melhor definem rentabilidades.

Torna-se necessario entéo calcular os cash-
flows (fluxos de dinheiro) do projecto de
investimento e sera a demonstracao dos
valores positivos destes que deve presidir
a deciséo favoravel do investimento.

Deve ainda ser calculado o valor actual
liquido (VAL) dos cash flows futuros para
com mais rigor se encontrar o periodo de
recuperacao do investimento (PRI) ou seja,
0 tempo necessario para que os capitais
investidos sejam recuperados.
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Anexo 1

Apoios e Incentivos a Criacao do Préprio
Emprego ou Empresa

Um dos métodos frequentemente utilizados
para insercao na vida activa € o recurso ao
chamado auto emprego. Quer aproveitando
competéncias técnicas especfficas attamente
qualificadas, quer em resultado do aproveita-
mento de nichos de mercado mal explo-
rados, ou ainda colocando em pratica ideias
de negdcio inovadoras, séo cada vez mais
0S que optam pela criacéo da sua propria
empresa. O desempenho de uma actividade
por conta propria tem, desde logo, duas
vantagens: o elevado grau de autonomia
no desempenho das tarefas, por um lado,
e, por outro, & uma excelente forma de
ultrapassar as barreiras de acesso ao
mercado de trabalho motivadas pela
crescente escassez da oferta de emprego.
Para apoiar a criagao do proprio emprego,
o |EFP gere programas que incluem, entre
outros, incentivos financeiros, nomeada-
mente para jovens a procura do primeiro
emprego:

.Apoios a Iniciativas Locais de Emprego
Sé&o Iniciativas Locais de Emprego os
projectos que déem lugar a criagdo de novas
entidades (independentemente da forma
juridica), e que originem a criacao liquida de
postos de trabalho, mediante a realizacao
de investimentos de pequena dimensao
(maximo de 150.0000 Euros). Podem
candidatar-se a estes apoios jovens a
procura do primeiro emprego, bem como
desempregados e trabalhadores em risco
de desemprego.

.Programa Iniciativas Locais de Emprego
de Apoio a Familia

Podem candidatar-se a apoios no ambito
deste programa desempregados ou jovens
a procura do primeiro emprego. Apoiando
projectos com um investimento maximo de
200.000 Euros, destina-se a prestacao de
servigos a familia, nomeadamente apoio a
idosos, apoio a deficientes e suas familias,
apoio pedagodgico a criangas, etc.

.Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacao do
Préprio Emprego

Tendo em vista a criagdo de emprego e o
crescimento econémico, o Governo aprovou
a criagao do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacéo do
Préprio Emprego

De acordo com a Portaria n.° 985/2009,
de 4 de Setembro, o PAECPE sera
promovido/executado pelo Instituto de
Emprego e Formacao Profissional e tem
como objectivos:

» Apoiar a criagéo do proprio emprego por
beneficiarios do subsidio de desemprego
» Apoiar a criagao de empresas de pequena
dimenséo, com fins lucrativos,
independentemente da respectiva forma
juridica, incluindo entidades que revistam a
forma cooperativa, que originem a criacao
de emprego e contribuam para a
dinamizacao das economias locais
Queres saber se podes beneficiar deste
apoio?
http://www.iefp.pt/apoios/candidatos/Cria
caoEmpregoEmpresa/Paginas/ProprioEm
pregoEmpresa.aspx

A condicao fundamental é estares inscrito
num Centro de Emprego. Depois, tens de
te encontrar numa destas situagoes:

1. desempregado inscrito ha menos de 9
meses no Centro de Emprego em situagéo
de desemprego involuntario

2. desempregado inscrito ha mais de 9
meses, independentemente do motivo da
inscricao

3. jovem entre os 18 e 0s 35 anos a procura
do primeiro emprego (com o ensino
secundario completo ou nivel 3 de
qualificacéo)

4. desempregados que nunca tenho
exercido uma actividade profissional por
conta de outrem ou por conta propria

5. trabalhador independente cujo rendimento
médio mensal seja inferior a retribuicdo
minima mensal garantida
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.Se o teu projecto receber luz verde, isso
significa que teras acesso a um crédito
para o teu investimento que sera
concedido por instituicoes bancarias. Existem
dois tipos de linhas de crédito com
garantia mutua e bonificacao de taxa de
juro:

=> Linha Invest+, para financiamento de
projectos de investimento entre os 15.000
euros e os 200.000 euros

=> Linha Microinvest, para financiamento
de projectos de investimento até 15.000
euros

Para serem considerados elegiveis, 0s
projectos devem ter uma dimensao inicial
até 10 trabalhadores e assegurar a criagao
liquida de postos de trabalho, sendo que
pelo menos metade dos promotores tém
que estar desempregados ou a procura do
primeiro emprego.
www.iefp.pt/apoios/candidatos/CriacackE
mpregoEmpresa/Paginas/ProprioEmpreg
oEmpresa.aspx

.Apoio ao Desenvolvimento do
Artesanato e do Patrimonio Natural,
Cultural e Urbanistico

Programas de Financiamento de
Iniciativas Empresariais

- Programa FINICIA - é uma iniciativa
desenvolvida pelo IAPMEI, com o objectivo
de facilitar o acesso ao financiamento pelas
empresas de menor dimensao.

- Microcredito - O Microcrédito tem como
objectivo financiar projectos de micro-
empreendedores encaminhados pela
Associacéo Nacional do

- Direito ao Crédito (ANDC) e combater a
pobreza e o desemprego, permitindo a
criacéo de auto-emprego e/ou negdcio
proprio e impulsionar a inclusao social.

- PRIME Programa de Incentivos a
Modernizacao da Economia

- INOV-JOVEM - Programa desenvolvido
no ambito do Plano Tecnoldgico, que apoia
a insercéo, em pequenas e médias
empresas, de jovens com idade até aos 35
anos, com qualificacdes de nivel superior
em éreas criticas para a inovagao e o
desenvolvimento empresarial.

- NEOTEC - Alniciativa NEOTEC visa facilitar
a transferéncia de conhecimento das
instituicdes do Sistema Cientifico Nacional
para o mercado, transformando o potencial
de ideias em inovagéo, o que se traduz em
NOVos produtos, Processos Ou Servicos com
valor no mercado.

Quadro de Referencia Estratégico
Nacional (QREN)
Apoios e Incentivos as Empresas - Si

Inovacéao
Objectivos
O Sistema de Incentivos a Inovagéo,
enquadrado no QREN, visa estimular o
potencial inovador das empresas, através
da producéo de novos bens e servicos, da
adopcéao de processos que induzam a
progressao na cadeia de valor, da orientagao
para mercados internacionais, da promogao
do Empreendedorismo qualificado e do
investimento em areas com forte potencial
de crescimento.

Beneficiarios

Podem beneficiar do Sl Inovacéo as
empresas, individualmente ou em
Cooperagao.

Condigdes de elegibilidade do promotor
As empresas candidatas ao S| Inovacdo
deve cumprir 0s seguintes requisitos:

» Encontrar-se legalmente constituidas,
cumprir as condicdes legais necessarias ao
exercicio da actividade, dispor de
contabilidade organizada e possuir situagao
regularizada face a administracao fiscal, a
seguranca social e as entidades pagadoras
dos incentivos;

» Apresentar uma situagdo econdmico-
financeira equilibrada e uma autonomia
financeira nao inferior a 25%;

» Indicar um responsavel do projecto
pertencente a entidade promotora e
assegurar 0s recursos humanos e fisicos
necessarios ao desenvolvimento do projecto.
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Condigdes de elegibilidade do projecto
Os projectos candidatos devem cumprir 0s
seguintes requisitos:

» Sustentar-se numa analise estratégica que
fundamente as opcgdes de investimento,
visando a melhoria da competitividade da
empresa;

» Apresentar despesa minima elegivel de
150 000 euros (75 000 euros no caso de
Empreendedorismo Qualificado) e prazo
maximo de execucao de dois anos;

» Para projectos com despesa elegivel
superior a 50 milhdes de euros deve ainda
ser apresentada uma andlise custo-beneficio
que avalie os impactos do projecto aos
niveis financeiro, econdmico, social e
ambiental;

» Ter asseguradas as fontes de financia-
mento, incluindo o financiamento da despesa
elegivel em 25% por capitais proprios;

» Nao incluir despesas anteriores a data de
notificacéo da aprovagao prévia (excepto
adiantamentos para sinalizagéo, até ao
maximo de 50% do custo de cada aquisicéo,
e despesas relativas a estudos prévios,
desde que realizados ha menos de um ano);
» Manter os activos respeitantes ao
investimento apoiado e a localizag&o
geografica definida no projecto durante o
perfodo de vigéncia do contrato de incentivos
(periodo minimo de 3 anos, para PME, apds
encerramento do projecto).

Incentivo

O apoio a conceder no dmbito do Sl
Inovagéo assume a natureza de incentivo
reembolsavel (com excepcao para as
despesas elegiveis com formacao
profissional).

A taxa base maxima do incentivo é de 35%,
sendo consideradas as seguintes
majoracoes:

- 20% para pequenas empresas *;

- 10% para empresas de média dimensao
- 10% para projectos de estratégia de
eficiéncia colectiva;

- 10% para projectos de Empreendedorismo
feminino ou jovem.

Estes apoios concedidos pelo QREN podem
ser passiveis de beneficiar da aplicacéo da
regra de mini mis

Fonte: www.iapmei.pt
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Anexo 2

Licenciamento Industrial

Objectivos

O Licenciamento Industrial tem por objectivos
a prevencao dos riscos e inconvenientes
resultantes da exploracao dos
estabelecimentos industriais, visando
salvaguardar a saude publica e dos
trabalhadores, a seguranca de pessoas e
bens, a higiene e seguranga dos locais de
trabalho, a qualidade do ambiente e um
correcto ordenamento do territério, num
quadro de desenvolvimento sustentavel e
de responsabilidade social das empresas.

Principios de Seguranca, Prevencéo e
Controlo de Riscos

As actividades industriais devem ser
exercidas de acordo com as disposicoes
legais e regulamentares aplicaveis e adoptar
medidas de prevencao e controlo no sentido
de eliminar ou reduzir os riscos susceptiveis
de afectar as pessoas e bens, garantindo
as condicdes higieno-sanitarias, de trabalho
e de ambiente, minimizando as conse-
quéncias de eventuais acidentes.

Para o efeito as actividades industriais
deverao:

» Adoptar as melhores técnicas disponiveis;
» Utilizar racionalmente a energia;

» Proceder a identificacdo dos perigos, a
andlise e a avaliagao dos riscos, atendendo,
na gestao da seguranca e salde no trabalho,
aos principios gerais de prevencao aplicaveis;
» Adoptar as medidas de prevencao de
riscos de acidentes e limitacdo dos seus
efeitos;

» Adoptar sistemas de gestao ambiental e
da seguranca e saude do trabalho adequa-
dos ao tipo de actividade e riscos inerentes,
incluindo a elaboracéo de plano de emer-
géncia do estabelecimento, quando aplicavel;
» Adoptar as medidas higio-sanitarias
legalmente estabelecidas para o tipo de
actividade, por forma a assegurar a salide
publica;

» Adoptar as medidas necessarias para
evitar riscos em matéria de seguranca e
poluicao, por forma a que o local de explo-
racao seja colocado em estado aceitavel na
altura da desactivacéo definitiva do estabele-
cimento industrial;

» Sempre que seja detectada alguma
anomalia no funcionamento do estabele-
cimento, devem ser tomadas as medidas
adequadas para corrigir a situacao e, se
necessario, proceder a suspensao da
exploragédo, devendo imediatamente ser
comunicado esse facto a entidade
coordenadora.

Para mais informacdes devera consultar o
site da Direccéo-Geral das Actividades
Econdmicas

Fonte: www.iapmei.pt
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LICENCIAMENTOS E ALVARAS

As actividades empresariais necessitam de
licencas, alvarés, averbamentos, certiddes
ou registos para assegurar o cumprimento
de regras, prestacéo de servicos ou de
comercializagao de produtos, nomeada-
mente no que diz respeito as condicdes das
instalagdes ou aos conhecimentos dos
profissionais envolvidos.

Os estabelecimentos industriais, por
exemplo, devem fazer o registo de Cadastro
na Delegacao Regional de Economia da
sua area da localizagéo, através de impresso
especifico, até 30 dias apds o inicio de
laboracéo.

Existem igualmente muitas actividades
comerciais que precisam de licencas
especiais para iniciarem o negocio. Este tipo
de licenciamento regula situagdes relacio-
nadas com as condi¢des sanitarias e de
seguranca das instalagdes, as competéncias
dos profissionais, 0 armazenamento dos
produtos, etc. Os alvaras destas licencas
sa0 emitidos pelas camaras municipais e
apenas as unidades comerciais de dimensao
relevante estéo sujeitas a autorizagdo prévia
do Ministro da Economia.

A actividade industrial, para assegurar a
proteccao do meio ambiente e a qualidade
de vida de todos os cidadéos, estd, da
mesma forma, obrigada a um licenciamento
industrial. Esta autorizacéo € tratada na
Direcgéo Regional de Economia, com um
interlocutor Unico, tendo o empresario que
aguardar cerca de 53 dias para saber se o
licenciamento da sua empresa foi autorizado.

Os Centros de Formalidades das Empresas
tém para consulta uma lista com diversas
actividades que precisam de licenciamentos.

Fonte: www.portaldaempresa.pt

Anexo 3

Criacado da Empresa - Formalidades

O processo de criagéo de uma empresa
esta neste momento mais célere e facilitado
face ao aproveitamento e disseminacao das
novas tecnologias. E neste contexto que
surge a Empresa Online, uma iniciativa
disponivel a partir do Portal da Empresa
que, entre outros servicos comportados,
permite a concretizagcao do processo formal
de criacéo de uma empresa através Internet.

Além da Empresa Online, a criagdo de uma
empresa pode neste momento ser

concretizada por mais duas vias: passando
pelo agora denominado [Vietodo Tradicional
ou optando pela iniciativa Empresa na Hora.

A Empresa na Hora permite criar a empresa,
em menos de uma hora, entregando a
documentagao num dos postos de atendi-
mento existentes no pais, tais como os
Centros de Formalidades das Empresas ou
as Conservatérias de Registo Comercial.
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